
ي خدماتو وړاندې  ې ستاسېې د ط�ب کله �چ
ي کولای

ې نه سېش کوونکی ستاسېې په ژبه خ�ب

ي وړاندې کولای، نو د 
ي خدمات نه �ش ې ستا�ې ډاک�ت ستا�ې په ژبه کېې ط�ب که چ�ې

یوه ژباړن غوښتنه وکړئ.

ي مسلکيي کسان  ي خدماتو کلینیکونه، درملتونونه، روغتونونه او ط�ب زیاتره د روغتیا�ي
ې د ژباړې  ې د فډرال پیسېې تر لاسه کوي – د Medicaid په ګډون- مکلف دي �چ �چ
ې هېڅ څوک نه باید  ي �چ ، قانون وا�ي وړیا خدمات وړاندې کړي. په متحده ایالاتو کېې
. ي

ې �ش
ې بر�خ ي خدماتو څخه �ب ي کولای له ط�ب

ې نه �ش ې انګریزې خ�ب په دې خاطر �چ

ي خدمات تر لاسه کړئ، تاسېې او ستاسېې  ې ښه ط�ب د دې لپاره �چ
. ئ و پوه سېش ې د یوه بل په خ�ب ډاک�ت باید د دې جوګه واوسېي �چ

دلته د ژباړن د غوښتلو لپاره دوه لارې دي: 

”.No English, I speak Pashto“ :ې تا�ې یوه ژباړن ته اړتیا لرئ یوه اداري کارکوونکيي ته د لاندې جملېې په ویلو سره ووایاست �چ .1

. تا�ې کولای  ې تا�ې ژباړن ته اړتیا لرئ او په کومه ژبه کېې ي �چ ې هغوی ته ښ�ی ئ اداري کارکوونکيي ته یو کارت ورکړئ کوم �چ همداشان تا�ې کولای �ش
. ئ ې وسا�ت ئ د هغه کارت عکس په موبایل کېې واخلېئ او درسره �ي �ش

.2

ې: ئ د یوه بل ژباړن غوښتنه وکړئ که چ�ې تا�ې کولای �ش

ئ. �ږ و نه پوه�ی تا�ې د خپل ژباړن په خ�ب

ئ د یوه بل جنسیت لرونکي ژباړن خوښ کړئ. تا�ې کولای �ش

تا�ې له خپل ژباړن سره ځان راحت نه احساسوئ.

ي  ې ستا�ې په ط�ب د کلینیک له کارکوونکيي څخه وغواړئ �ب
ې تا�ې په خپله ترجیحيي ژبه  چارت کېې دا یادښت اضافه کړي �چ

کېې یوه ژباړن ته اړتیا لرئ.



ي خدماتو وړاندې  ې ستاسېې د ط�ب کله �چ
ي کولای

ې نه سېش کوونکی ستاسېې په ژبه خ�ب

ي  ې ستا�ې لپاره د ژباړې خدمات رد شو، نو په ط�ب که چ�ې
ي خدماتو وړاندې  مرکز کېې دننه یو رسميي شکایت وکړئ. د ط�ب
ې شکایت  ي کولای له تا�ې سره په دې خاطر �چ

کوونکيي نه �ش
مو کړی بد چلند وکړي.

ې څه پېښ شول او په لاندې پته کېې  حکومت ته ووایاست �چ
 .https://shorturl.at/nJTY5 رسميي شکایت ثبت کړئ

: ې همداشان تاسېې حق لرئ �چ

ې د یوه روزل شوي  ي ژباړه یو تخصصيي مهارت دی نو غوره ده �چ ط�ب
ي اپاینټمنټ د تنظیم پر مهال  . د یوه ط�ب ي

مسلکيي کس له خوا تر سره �ش
ي تر سره 

ې تا�ې اپاینټمنټ نه �ش د یوه ژباړن غوښتنه وکړئ. که چ�ې
ې تا�ې لومړی  نیو خدماتو په لټه کېې یاست، نو کله �چ ړ کولای یا هم د ب�ې
ې تا�ې یوه  خ کارکوونکيي ته ووایاست �چ ئ د ښه راغلاست د م�ی هلته ور�ئ

ژباړن ته اړتیا لرئ.

ي او هر وخت د یوه ژباړن غوښتنه وکړئ. 
وخ�ت

ې خپل  ي خدماتو وړاندې کوونکيي نه باید له تا�ې وغواړي �چ د ط�ب
ۍ غړي د ژباړې لپاره درسره  ژباړن یا خپل ماشوم، ملګري یا د کور�خ

ۍ غړی په  ې ستا�ې ماشوم، ملګری یا د کور�خ . ان که چ�ې راولئئ
انګریزې ښه بلد هم وي، خو بیا هم هغوی په مسلکيي ډول سره 
ي معلومات په سمه  ې ط�ب ي کولای �چ

نه دي روزل شوي او نه �ش
ي د  ي معلوماتو ژباړه ښا�ي توګه تا�ې ته وژباړي. همداشان، د روغتیا�ي

ې مسلکيي  . هغه کسان �چ ي
یس لامل وګر�ئ هغوی د پریشانتیا یا س�تړ

ي د هغو ناسمو پوهایو له امله له تر تولو بدو  ژباړونکيي نه لري ښا�ي
. یو مسلکيي ژباړونکي هر هغه �ش  ي

ایطو سره مخ �ش ي سرش روغتیا�ي
ي ژباړي، تر څو تا�ې د  �ږ ې د ویزیټ پر مهال تا�ې ته ویل ک�ې �چ

ئ او د خپلېې  ې پر لارو چارو باندې پوه �ش خپل تشخیص او د درمل�خ
.  که اجازه درکړل شوه،  روغتیا په اړه تر ټولو غوره تصمیم ونیسېئ
ې  ۍ غړی له ځان سره د مرس�ت ئ خپل ملګری یا د کور�خ نو کولای �ش

. لپاره راولئئ

ۍ د کوم لوی عمر  د ژباړونکيي په توګه د خپل ماشوم، ملګري یا د کور�ن
لرونکيي کس له کارولو څخه ډډه وکړئ. 

ې  ي، نو په یاد ولرئ �چ �ږ ې د ژباړې حق تا�ې ته نه درکول ک�ې که چ�ې
تا�ې حقونه او غوراوي لرئ.

تاسېې یوه ژباړونکيي ته د لاسر�ي مستحق  یاست.

و غوښتنه وکړئ تر څو خپله  له یوه مدیر سره د خ�ب
غوښتنه هغه ته بیا تکرار کړئ.

ې کارمند )caseworker( لرئ، نو  ې د قض�ی که چ�ې
ې د ژباړې  هغه ته زنګ ووهئئ او له هغه نه وغواړئ �چ

د لرلو د حق د وکالت لپاره تا�ې سره مرسته وکړي. 

ې ایا د ژباړونکيي تر موندل کېدو پورې  ئ �چ وپوښ�ت
انتظار باسم یاخپل اپاینټمنټ مو بل وخت ته 

تنظیم کړئ.   


